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ZAPYTANIE OFERTOWE NR 17/WNIP/1.4I1IE
DOTYCZACE DOSTAWY OPROGRAMOWANIA

ZAMAWIAJACY:
VSHAPER SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Tajecina 105, 36-002 Jasionka
NIP: 8133805149, REGON: 382451092

VSHAPER SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA zaprasza do ztozenia oferty na dostawe wartosci
niematerialnych i prawnych w postaci:

1. Oprogramowania - infrastruktury do streamingu obrazu i dzwieku (1 kpl.),

2. Systemu informatycznego umozlwiajgcego obstuge panelu klienta z mozliwoscig m.in. dokonywania rezerwacji
i ptatnosci oraz platformy do obstugi tresci e-learningowych (1 kpl.)

w ramach projektu pn. ,ROZWOJ VSHAPER SP. Z 0.0.W WYNIKU WDROZENIA STRATEGII WZORNICZEJ”
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia, OS Priorytetowa I: Przedsiebiorcza Polska
Wschodnia, Dziatanie 1.4 Wzér na konkurencje Il Etap, Wniosek o dofinansowanie projektu nr: POPW.01.04.00-
18-0013/20.

Postepowanie prowadzone jest w formie zapytania ofertowego zgodnie z zasadg konkurencyjnosci
obowigzujgcg w ramach Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w zakresie Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020.
Postepowanie ofertowe toczy sie z zachowaniem zasad wynikajgcych z art. 44 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2009 r., Nr 157, poz. 1240 ze zm.), tj. w sposéb celowy i oszczedny,
z zachowaniem zasad: uzyskania najlepszych efektédw z danych naktaddw i optymalnego doboru metod i srodkéw
stuzacych osiagnieciu zatozonych celéw.

Niniejsze zapytanie ofertowe zostato zamieszczone na portalu Baza Konkurencyjnosci pod adresem
www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Minimalne wymagane parametry techniczne:

1. Oprogramowanie — infrastruktura do streamingu obrazu i dZzwieku (1 kpl.)
System do bezprzewodowego przesytania obrazu i dzwieku z komputeréw i urzagdzen mobilnych
Liczba Uzytkownikéw: 25

Liczba kamer podczas webinariow: 8

Wirtualne tto: TAK

Jakos$¢ HD: TAK

Multi login dla 3 uzytkownikéw

Miejsce na pliki: 2GB

Miejsce na nagrania: 10h

Tryb pytan i odpowiedzi: TAK

Ankiety: TAK

Czat prywatny: TAK

Symultaniczne ttumaczenie czatu: TAK

Czat moderowany: TAK

Call-To-Action: TAK

Aplikacja mobilna: TAK

Transmisja na zywo na Facebooku lub YouTube: TAK
Udostepnianie w mediach spotecznosciowych: TAK
Statystyki wydarzenia: TAK

Opinie uczestnikdw: TAK

SSL: TAK

RODO: TAK
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Dtugosc licencji: min 40 miesiecy.

2. System informatyczny umozlwiajacy obstuge panelu klienta z mozliwoscia m.in. dokonywania rezerwacji
i ptatnosci oraz platformy do obstugi tresci e-learningowych (1 kpl.)

Platforma informatyczna do realizacji szkolen i do zarzadzania szkoleniami bedzie sie sktadata z 3

podstawowych modutéow:

-Modut umozliwiajacy obstuge panelu klienta z mozliwoscig m.in. dokonywania rezerwacji i ptatnosci
-Modut umozliwiajacy realizacje szkolen zdalnych
-Modut umozliwiajacy obstuge wtasnych tresci e-learningowych

Podstawowe funkcjonalnosci platformy:

-mozliwos¢ prezentacji lub udostepnienia w formie plikow do pobrania wczesniej opracowanego
materiatu,

-tworzenie wirtualnej tablicy, ktora umozliwia interaktywng wspétprace wszystkich uczniow,
-udostepnianie pulpitu, by wyjasni¢ "na przyktadach" bardziej skomplikowane kwestie,

-mozliwos¢ wiaczenia trybu zadawania pytan, lub wykorzystania w tym celu interaktywnego chatu,
-rozbudowana komunikacja: forum, newslettery, blogi, powiadomienia email

-tatwos¢ konfiguracji ankiet i testéw do automatycznej oceny wiedzy uczniow,

-zarzadzanie szkoleniami i uzytkownikami — dodawanie uprawnien, zarzadzanie uprawnieniami
uzytkownikéw, usuwanie i dodawanie kont -ewaluacja szkolen i treneréw — zaawansowane narzedzia
do oceny szkolenia i analityki w tym zakresie

-modut webinaréw

-rozbudowane raporty i podsumowania, ktdre mozna dostosowac do wtasnych potrzeb

-kupno szkolen -ptatnosci za szkolenie

-integracja z internetowymi platformami sprzedazowymi

-integracja z mediami spotecznosciowymi

Platforma dostepna jest na infrastrukturze zapewnionej przez Wykonawce.

Wykonawca zapewnia petny hosting wszystkich ustug wytworzonych na potrzeby Platformy w trakcie
trwania umowy.

Platforma przystosowana jest zaréwno do obstugi na urzgdzeniach typu desktop, tablet jak i urzadzenia
mobilne.

Platforma nie wymaga instalowania oprogramowania po stronie uzytkownika, oprdcz przegladarki
internetowe;j.

Baza danych Platformy nie posiada limitu wielkosci.

W trakcie trwania ustugi, Wykonawca zapewnia aktualizacje Platformy pod katem wykrytych luk i
bteddw, a takze aktualizacje do najnowszej wersji systemu.

Platforma nie wymaga znajomosci jakiegokolwiek jezyka programowania w zakresie obstugi.

Platforma dostepna jest bez ograniczen sieciowych.

Platforma dostepna jest w polskiej wersji jezykowe;j.

Platforma posiada mechanizm automatycznej zmiany hasta w przypadku zapomnienia.

Platforma posiada modut autoryzacji LDAP.

Bezpieczenstwo danych

Platforma zapewnia ochrone wszystkich wprowadzanych, przechowywanych i przetwarzanych danych
osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (RODO).

Platform posiada zaimplementowane mechanizmy gwarantujgce dostepnosé, integralnosé i poufnosé
przetwarzanych danych, w tym réwniez mechanizmy zapobiegajace i przeciwdziatajgce atakom typu
DDOS.
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Dostep do platformy mozliwy jest wytacznie dla uwierzytelnionych uzytkownikéw z wykorzystaniem
loginu oraz hasta.

Platforma posiada mozliwos¢ konfiguracji bez przetwarzania danych osobowych zapewniajac
anonimowos¢ tworzonych kont.

Zarzadzanie kontami uzytkownikéw

Platforma umozliwia tworzenie kont z automatycznie generowanym hastem, ktérego zmiana jest
mozliwa po zalogowaniu sie do Platformy.

Platforma umozliwia zawieszanie i usuwanie wybranych uzytkownikdéw.

Platforma umozliwia edycje wszystkich zarejestrowanych danych uzytkownikow.

Platforma zapewnia zarzgdzanie uzytkownikami, grupami i rolami.

Platforma umozliwia przypisywanie uprawnien standardowych uzytkownika oraz administracyjnych do
kont uzytkownikow.

Platforma umozliwia przypisywanie uprawnien administracyjnych dla dowolnej liczby oséb.

Platforma zapewnia mozliwos¢é zaktadania kont uzytkownikdw poprzez import danych zbiorczych z pliku
przez administratora.

Platforma zapewnia mozliwos¢ zaktadania kont uzytkownikdw w sposéb jednostkowy - reczny przez
administratoréw.

Platforma podczas tworzenia kont uzytkownikdw wymaga uzupetnienia takich danych osobowych jak:
imie, nazwisko, adres e-mail, hasto (opcjonalnie, hasto moze zosta¢ wygenerowane automatycznie przez
system), adres e-mail przetozonego (opcjonalnie).

Platforma umozliwia przypisywanie przetozonych do kont uzytkownikéw, dzieki czemu mozliwe jest
odtworzenie struktury firmy.

Sciezki rozwoju

e Platforma umozliwia tworzenie nieograniczonej liczby $ciezek rozwoju, w ktdrych mogg byc
udostepniane: testy, ankiety, szkolenia w standardzie SCORM 1.2, gotowe pliki, prezentacje H5P,
certyfikaty, moduty szkoleniowe

e Platforma umozliwia wprowadzanie i modyfikowanie tresci $ciezki rozwoju poprzez edytor WYSWIG z
poziomu przegladarki internetowe;j.

e Platforma umozliwia umozliwia przypisywanie Sciezek rozwoju do réznych kategorii tematycznych.
Platforma umozliwia tworzenie Sciezek rozwoju na bazie innych Sciezek dostepnych w systemie.
Platforma umozliwia przypisywanie Sciezek rozwoju dla wszystkich uzytkownikéw, niezaleznych od
siebie grup uzytkownikéw lub pojedynczym uzytkownikom.

e Platforma umozliwia udostepnianie poszczegdlnych tresci Sciezek rozwoju uzytkownikowi woéwczas po
zaliczeniu innych, wskazanych tresci w Sciezce.

e Sciezka rozwoju posiada pasek postepu umozliwiajacy state monitorowanie realizacji przez uzytkownika.

e Sciezki rozwoju przypisywane do uzytkownikéw wyséwietlane s3 na stronie gtéwnej platformy w formie
kafelkdéw ze statusami.

e Platforma umozliwia uzyskanie i wygenerowanie certyfikatu do pliku PDF po ukorczeniu sciezki rozwoju
przez uzytkownika.

e Platforma umozliwia pobieranie wygenerowanych certyfikatéw uzytkownikéw w formie plikéw PDF
przez administratorow oraz przez osoby, ktore posiadajg uprawnienia lokalne: menedzera, autora kursu.

e Platforma umozliwia tworzenie Sciezek rozwoju przez administratorow oraz przez osoby, ktére
posiadajg dodatkowe uprawnienia.

Szkolenia

e Platforma umozliwia umieszczanie szkolen e-learningowych w standardzie SCORM 1.2.

e Platforma umozliwia przerwanie w dowolnym momencie szkolenia w standardzie SCORM 1.2, a pdzniej
kontynuowanie procesu nauki z miejsca, w ktérym zakonczono nauke.

e Platforma posiada mozliwo$¢ publikacji i odtwarzania filméw bez potrzeby instalacji dodatkéw do

przegladarki w formie plikéw MP4.

Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia na lata 2014-2020

Tytut projektu: ,ROZWOJ VSHAPER SP. Z 0.0.W WYNIKU WDROZENIA STRATEGII WZORNICZEJ)”



Fundusze . Unia Europejska ;
Europejskie Rzeczapospollta E PA R P Europejski Fundusz %

Polska Wschodnia - Polsk Grupa PFR Rozwoju Regionalnego

Platforma posiada mozliwos¢ publikacji zatacznikdéw do pobrania lub wyswietlenia bezposrednio w
systemie w formie plikéw m.in.: DOC, DOCX, AVI, MOV, WMV, PPT, PPTX, XLS, XLSX, PPS, XPS, SWF, ODT,
ODS, ODP, PDF, JPG, PNG, MP3, MP4, WEBM, OGV, OGG, TXT.

Testy

e Platforma umozliwia tworzenie testow wiedzy z wykorzystaniem pytan m.in. jednokrotnego wyboru,

wielokrotnego wyboru, prawda/fatsz.

Platforma umozliwia import pytan do testu na podstawie przygotowanego szablonu.

Platforma umozliwia konfiguracje testéw w zakresie generowania losowej kolejnosci pytan i
odpowiedzi, definiowania liczby podejs¢ do testu, progu zaliczenia, terminéw realizacji, czasu trwania
testu, tresci informacji zwrotnych ogélnych oraz szczegétowych.

e Platforma umozliwia wyswietlanie zegara odliczajgcego czas do zakonczenia testu w czasie jego
realizacji przez uzytkownika.

e Platforma umozliwia tworzenie testéw z uwzglednieniem konkretnych pytan oraz losowanych z
dostepnej puli.

Platforma umozliwia tworzenie testow na bazie innych testow dostepnych w systemie.
Platforma posiada funkcje automatycznej oceny testow.

e Platforma umozliwia tworzenie testow przez administratorow oraz przez osoby, ktére posiadajg wyzsze
uprawnienia.

e Platforma umozliwia weryfikacje i analize odpowiedzi przestanych przez indywidualnych lub wszystkich
uzytkownikéw w raporcie podejs¢ do testow. Raport zawiera nastepujgce informacje: imie, nazwisko,
status, wynik, data realizacji podejscia, czas trwania podejscia, tres¢ pytania, zaznaczona odpowiedz.

e Raport dostepny jest dla administratoréw oraz oséb, ktére posiadaja dodatkowe uprawnienia. Raport
mozliwy jest do pobrania w formie pliku XLS.

e Uzytkownik posiada wglad w historie swoich testow (liste testow, uzyskane wyniki, date rozwiazania,
popetnione btedy wraz z poprawnymi odpowiedziami).

Ankiety

e Platforma umozliwia tworzenie ankiet z wykorzystaniem pytan zamknietych: wybér jednokrotny, wyboér
wielokrotny, ocena w skali oraz pytan otwartych.

e Platforma umozliwia tworzenie ankiet jawnych oraz anonimowych.

e Platforma umozliwia wtgczenie/wytaczenie przegladu odpowiedzi przestanych przez innych
uzytkownikow.

Platforma umozliwia konfiguracje terminéw realizacji ankiety.
Platforma umozliwia wigczenie/wytgczenie obowigzkowosci udzielenia odpowiedzi na wskazane
pytanie.

e Platforma umozliwia tworzenie ankiet przez administratorow oraz przez osoby, ktére posiadajg
dodatkowe uprawnienia.

e Platforma umozliwia weryfikacje i analize odpowiedzi przestanych przez indywidualnych lub wszystkich
uzytkownikéw w raporcie ankiet. Raport dostepny jest dla administratoréw oraz oséb, ktére posiadajg
dodatkowe uprawnienia. Raport mozliwy jest do pobrania w formie pliku XLS.

Certyfikaty

e Platforma umozliwia uzyskanie i wygenerowanie certyfikatu do pliku PDF po ukoriczeniu m.in. szkolenia,
testu lub $ciezki rozwoju przez uzytkownika.

e Platforma umozliwia pobieranie wygenerowanych certyfikatéw uzytkownikéw w formie plikéw PDF
przez administratorow oraz przez osoby, ktdre posiadajg dodatkowe uprawnienia.

Kreator lekcji H5P
e Platforma umozliwia tworzenie/aktualizacje lekcji e-learningowych przy pomocy wbudowanego

kreatora H5P. Lekcje mogg zawieraé: tresci tekstowe, graficzne, Sciezki dzwiekowe, filmy, zatgczniki,
tabele, quizy. Dostepne typy pytarn w kreatorze H5P: wybdr jednokrotny, wybdr wielokrotny,
uzupetnienie brakujacych stow, prawda/fatsz, przeciggnij i upusé, wskaz zdanie prawdziwe.
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Platforma umozliwia tworzenie nowych lekcji od poczatku lub na bazie gotowych szablondéw.
Lekcje przygotowane w kreatorze H5P sg responsywne i mogg byé wyswietlane w trybie

petnoekranowym.

e Lekcje przygotowane w kreatorze H5P posiadajg automatycznie wbudowang nawigacje (wstecz/dalej),
mapa, licznik ekrandw.

e Platforma umozliwia tworzenie lekcji przez administratoréw oraz przez osoby, ktére posiadajg
uprawnienia lokalne: menedzera, autora kursu.

e Platforma umozliwia wyswietlanie i analize raportow realizacji szkolen przygotowanych w kreatorze
H5P. Raport dostepny jest dla administratorow oraz oséb, ktére posiadajg dodatkowe uprawnienia.
Raport mozliwy do pobrania w formie pliku: XLS.

Baza wiedzy

e Platforma posiada modut Bazy wiedzy.

e Baza wiedzy dostepna jest z poziomu menu bocznego.

e Platforma umozliwia udostepnianie informacji w Bazie wiedzy w formie: tekstowej, graficznej oraz
multimedialne;.

e Platforma umozliwia przeszukiwanie zasobdw Bazy wiedzy z poziomu globalnej wyszukiwarki.

e Platforma umozliwia przypisywanie Bazy wiedzy dla réznych grup lub pojedynczych kont uzytkownikow.

Raporty

e Wszystkie raporty dostepne w systemie posiadajg zestawy filtrow i s3 mozliwe do pobrania w formie
plikdw: CSV/XLS.

e Platforma umozliwia uzytkownikom dostep do raportéw, w ktérych mozliwa jest weryfikacja statusow
realizacji przypisanych szkolen/sciezek rozwoju.

e Platforma posiada raport Uzytkownicy, ktéry umozliwia wyswietlenie listy kont utworzonych w
systemie. Raport dostepny jest dla oséb posiadajgcych dodatkowe uprawnienia w systemie.
Dodatkowo, administratorzy z poziomu raportu posiadaja mozliwos¢
dodawania/dezaktywowania/aktywowania/edycji kont uzytkownikéw. Przetozeni uzytkownikéw
posiadajg mozliwos¢ wytgcznie weryfikacji danych dotyczgcych cztonkéw wiasnego zespotu.

e Platforma posiada raport Realizacja kursow/sciezek rozwoju w tym raport realizacji gotowych $ciezek
rozwoju. Raport dostepny jest dla oséb posiadajgcych dodatkowe uprawnienia w systemie. Przetozeni
uzytkownikéw zawierajg dane dotyczace cztonkdw wtasnego zespotu.

e Platforma posiada raport Realizacja szkolen, ktéry umozliwia wyswietlenie i analize statusu realizacji
szkolen w tym w formie pakietu SCORM, prezentacji H5P i plikdow, a takze szkoler gotowych. Raport
dostepny jest dla oséb posiadajgcych dodatkowe uprawnienia w systemie. Przetozeni uzytkownikow
zawierajq dane dotyczace cztonkdéw wiasnego zespotu.

e Platforma posiada raport Realizacja testdw, ktéry umozliwia wyswietlenie i analize statusu realizacji
testow. Raport zawiera dane z najwyzszym wynikiem uzyskanym przez uzytkownika w danym tescie.
Raport dostepny jest dla osdb posiadajgcych dodatkowe uprawnienia w systemie. Przetozeni
uzytkownikéw zawierajg dane dotyczace cztonkéw wiasnego zespotu.

e Platforma posiada raport Realizacja ankiet. Raport dostepny jest dla oséb posiadajgcych dodatkowe
uprawnienia w systemie. Przetozeni uzytkownikéw zawierajg dane dotyczace cztonkdéw wtasnego
zespotu.

e Platforma posiada raport logéw, ktérych umozliwia szczegdétowa analize aktywnosci wszystkich

uzytkownikéw. Raport dostepny jest dla administratorow.

Powiadomienia

Platforma zapewnia mozliwo$¢ wysytania przez administratora wiadomosci e-mail oraz powiadomien
systemowych do wszystkich cztonkéw poszczegdlnych grup jednoczesnie, a takze do kazdego z
uzytkownikéw osobno.

Platforma zapewnia mozliwos¢ wysytania przez przetozonych wynikajacych ze struktury kont
wiadomosci e-mail oraz powiadomien systemowych do cztonkéw wtasnego zespotu.
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e Platforma posiada system powiadomien automatycznych informujgcych o przypisaniu do kursu i sciezki

Pomoc

rozwoju, ukonczeniu kursu i poszczegdlnych materiatow szkoleniowych w kursach.

Platforma posiada pomoc on-line dla administratoréw w formie dostepu do materiatéw szkoleniowych
w postaci filméw instruktazowych.

W ramach platformy dostepne jest wsparcie e-mailowe helpdesk od poniedziatku do pigtku w godzinach
8:00 - 16:00.

W ramach uruchomienia platformy przeprowadzane jest 2,5h godzinne szkolenie w formie wideo-
konferenciji.

W ramach uruchomienia platformy przekazywana jest instrukcja manualna zarzadzania systemem i
kontami uzytkownikow.

Inne funkcjonalnosci

Platforma posiada menu boczne z poziomu, ktérego mozliwy jest dostep do wszystkich modutéw.
Platforma posiada wbudowang wyszukiwarke.

Platforma zawiera personalizowany baner na stronie gtdwnej, ktéry umozliwia kontynuacje ostatnio
odwiedzanego kursu.

Platforma posiada kalendarz, zawierajacy informacje na temat termindw realizacji materiatéw
szkoleniowych.

Platforma zawiera profil uzytkownika z poziomu, ktérego mozliwa jest weryfikacja danych, zmiana hasta,
ustawienie i zmiana awataru przez uzytkownika.

Platforma umozliwia wyswietlanie historii zmian funkcjonalnych

Informacje w widoku strony gtéwnej platformy

Platforma umozliwia zamieszczenie logo Zamawiajagcego w menu gérnym aplikacji.

Platforma posiada personalizowany baner, w ktorym dostepne jest przywitanie uzytkownika oraz
mozliwos¢ kontynuacji ostatnio rozpoczetego szkolenia.

Platforma posiada blok sciezek rozwoju przypisanych do konta uzytkownika.

Przypisane posiada blok szkolen przypisanych do konta uzytkownika.

Platforma posiada blok polecanych szkolen

Platforma posiada modut kalendarza zaplanowanych aktywnosci.

Do obowigzkéw Dostawcy bedzie nalezata:

- Konfiguracja oprogramowania systemowego projektu,
- Przygotowanie i uruchomienie infrastruktury oprogramowania,
- Inicjacja indywidualnego profilu technologicznego firmy.

Zamawiajacy zastrzega, iz ztozenie ofert/y niespetniajgcej/ych ww. parametréw oznacza

odrzucenie ofert/y na etapie oceny formalnej.

ll. KODY CPV PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
72268000-1 Ustugi dostawy oprogramowania

48515000-1 Pakiety oprogramowania do wideokonferencji
72212190-7 Ustugi opracowywania oprogramowania edukacyjnego

IV. DOSTAWA | TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Okres realizacji zamdwienia: do 15.09.2023 r.

2. Miejsce realizacji zaméwienia: VSHAPER SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA,

Tajecina 105, 36-002 Jasionka.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do podpisania umowy w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.
Planowany termin podpisania umowy — lipiec 2023r.
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V. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU
Do postepowania zostang dopuszczeni oferenci spetniajacy nastepujgce warunki:
1. Oferujg oprogramowanie o elementach, funkcjonalnosciach i parametrach bedacych na poziomie co najmnie;j
wskazanym w zapytaniu ofertowym.
2. Posiadajg doswiadczenie w zakresie wdrozenia/instalacji oferowanego przedmiotu zamdwienia tego samego
typu lub o zblizonych parametrach. W okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy, to w tym okresie, wykonat co najmniej pieé ustug, gdzie wartos¢
kazdej z ustug wynosita co najmniej 100 000,00 zt brutto, a przedmiotem ustugi byto wdrozenie platformy e-
learningowej wraz ze Swiadczeniem ustug utrzymania przez co najmniej okres 12 miesiecy.
3. Skieruje do realizacji zaméwienia osoby o odpowiednich kwalifikacjach zawodowych, doswiadczeniu
i wyksztatceniu niezbednych do prawidtowej realizacji zamowienia tj.:

a) jedng osobe, ktéra bedzie petnita funkcje Koordynatora Wykonawcy, ktéra zarzadzata realizacjg

wdrozenia co najmniej trzech platform e-learningowych, w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, gdzie wartos¢ kazdej z ustug wynosita co najmniej 100 000,00 zt
brutto,

b) co najmniej dwie osoby, ktére bedg petnity funkcje Programisty platformy e-learningowe
(Metodyk), z ktérych kazda zajmowata sie: wdrozeniem platformy e-learningowej w co najmniej
trzech ustugach wdrozenia platform e-learningowych w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu skfadania ofert, gdzie wartos¢ kazdej z ustug wynosita co najmniej 100 000,00 zt brutto,

c) conajmniej jedng osobe, ktora bedzie petnita funkcje Analityka IT i zajmowata sie przygotowaniem
analizy przedwdrozeniowej w co najmniej trzech ustugach wdrozenia platformy e-learningowej, w
okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, gdzie wartos¢ kazdej z ustug
wynosita co najmniej 100 000,00 zt brutto.

4. Nie sg powigzani z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo, tzn. nie wystepujg wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury
wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajgce w szczegdlnosci na:

— uczestniczeniu w spofce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej,

— posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji,

— petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

— pozostawaniu w  zwigzku  matzenskim, w stosunku pokrewieAstwa lub  powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

Zamawiajacy dokona oceny spetnienia wyzej opisanych warunkéw udziatu Wykonawcy w postepowaniu wg
formuty spetnia/nie spetnia na podstawie dokumentéw zatgczonych do formularza ofertowego i o$wiadczen.
Brak ktdoregokolwiek z wymaganych dokumentéw lub zatgczenie ich w niewtasciwej formie lub niezgodnie
z wymaganiami okreslonymi w niniejszym zapytaniu ofertowym bedzie skutkowato odrzuceniem oferty,
z wyjatkiem oferty Wykonawcy powigzanego osobowo lub kapitalowo z Zamawiajagcym, ktéry zostanie
wykluczony z niniejszego postepowania ofertowego.

Wykaz oswiadczenn i dokumentéw, jakie muszg dostarczyé Wykonawcy w celu potwierdzenia spetnienia
warunkdéw udziatu w postepowaniu zostaty okreslone w punkcie VII. Wymagane dokumenty.

VI. KRYTERIA WYBORU OFERTY
Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejszg, zgodnie z ponizszymi kryteriami:

. maksymalna liczba
Lp. .
p kryteria oceny ofert Waga punktow
A. Cena? netto w PLN lub EUR* 60 % 60,00
B. Opieka techniczna 40 % 40,00

1 W przypadku podania ceny w walucie obcej, przeliczenie nastapi wg kursu $redniego Narodowego Banku
Polskiego z dnia otwarcia ofert.
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*w przypadku podania ceny w walucie obcej, przeliczenie nastgpi wg kursu Sredniego Narodowego Banku
Polskiego z dnia otwarcia ofert.

Ocena oferty zostanie obliczona z wykorzystaniem nastepujgcego wzoru: Ocena = A + B, gdzie:

Ad. A. Kryterium Cena netto w PLN lub EUR zostanie obliczone wg nastepujgcego wzoru:

najnizsza zaproponowana cena netto za wykonanie przedmiotu zamodwienia
A= x 60pkt.
cena badanej oferty netto za wykonanie przedmiotu zamdwienia

Ad B. Kryterium Opieka techniczna zostanie ocenione w nastepujacy sposdb:

a) udzielenie co najmniej 60 miesiecznej opieki technicznej — 40 punktéw,
b) udzielenie co najmniej 48 miesiecznej opieki technicznej — 30 punktow,
c) udzielenie co najmniej 36 miesiecznej opieki technicznej — 20 punktow,
d) udzielenie co najmniej 24 miesiecznej opieki technicznej — 10 punktow
e) udzielenie 12 miesiecznej opieki technicznej — 0 punktéw

W odniesieniu do oferowanej opieki technicznej, pamietac nalezy, iz zakres opieki technicznej musi obejmowacd
co najmniej BEZKOSZTOWA aktualizacje oprogramowania do nowych wersji (upgrade) oraz BEZKOSZTOWE
usuniecie zgtaszanych btedéw oprogramowania.

Maksymalna liczba punktéw, jakie moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi: 40 punktéw.

Punkty uzyskane przez oferte w ocenie oferty w Kryterium A, Kryterium B zostang dodane do siebie i na tej
podstawie zostanie obliczona faczna ocena oferty. Oferta w tagcznej ocenie oferty moze uzyska¢ maksymalnie 100
pkt.

Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta uzyska najwiekszg ilos¢ punktéw
w tgcznej ocenie ofert (tgczna suma punktow uzyskanych przez Wykonawce w kryterium A, B). Punkty beda
liczone z doktadnoscig do dwdéch miejsc po przecinku.

Vil. WYMAGANE DOKUMENTY

Oferent, aby mdgt ubiegad sie o realizacje przedmiotu zaméwienia musi ztozy¢ nastepujace dokumenty:

1. Formularz ofertowy — zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego.

2. Oswiadczenie o braku powigzan  osobowych Iub  kapitatowych  pomiedzy  Oferentem
a Zamawiajgcym — zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego.

3. Dokumenty od nabywcow potwierdzajgce dostawe oferowanego oprogramowania
tego samego typu lub o zblizonych parametrach poswiadczajgce doswiadczenie iz w okresie ostatnich trzech lat
przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy, to w tym okresie,
wykonat co najmniej pie¢ ustug, gdzie wartosé¢ kazdej z ustug wynosita co najmniej 100 000,00 zt brutto, a
przedmiotem ustugi byto wdrozenie platformy e-learningowej wraz ze $wiadczeniem ustug utrzymania przez co
najmniej okres 12 miesiecy.

4. CV ekspertow dedykowanych do realizacji ustugi potwierdzajgce wymagania:

— Koordynator, doswiadczenie w realizacji wdrozenia co najmniej trzech platform e-learningowych, w
okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, gdzie wartosc kazdej z ustug
wynosita co najmniej 100 000,00 zt brutto — jedna osoba.

—  Programista platformy e-learningowe (Metodyk), doswiadczenie zwigzane z wdrozeniem platformy e-
learningowej w co najmniej trzech ustugach wdrozenia platform e-learningowych w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, gdzie wartosc kazdej z ustug wynosita co najmniej
100 000,00 zt brutto — 2 osoby.

— Analityk IT doswiadczenie zwigzane z przygotowaniem analizy przedwdrozeniowej w co najmniej
trzech ustugach wdrozenia platformy e-learningowej, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, gdzie wartos¢ kazdej z ustug wynosita co najmniej 100 000,00 zt brutto —
jedna osoba.
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5. Aktualny wypis z Krajowego Rejestru Sadowego lub wypis z centralnej ewidencji
i informacji o dziatalnosci gospodarczej lub inny dokument zaswiadczajacy o prowadzonej dziatalnosci, nie starszy
niz trzy miesigce (jezeli dotyczy).

6. Specyfikacja oprogramowania potwierdzajaca spetnienie wymaganych minimalnych funkcjonalnosci
wskazanych w Zapytaniu ofertowym.

Powyisze zatgczniki nalezy przedstawié w oryginale lub poswiadczac za zgodnosc¢ z oryginatem. Potwierdzenia za
zgodnos$¢ dokonuje osoba do tego upowazniona, ktéra podpisuje oferte.

W przypadku ztozonych oswiadczen na poziomie podpisywania umowy Zamawiajgcy moze zgdaé przedstawienia
dodatkowych dokumentéw potwierdzajgcych zgodnos¢ oswiadczen ze stanem faktycznym.

VIil. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY ORAZ FORMA JEJ SKEADANIA

1. Oferte nalezy przedstawic¢ na zatgczonym do zapytania ofertowego formularzu.

2. Nieodfaczny element oferty stanowig zatgczniki wymagane w punkcie VIl niniejszego zapytania ofertowego.

3. Oferta moze by¢ wypetniona odrecznie lub komputerowo, jednak w przypadku wypetnienia odrecznego
nalezy tego dokonaé duzymi drukowanymi literami w sposob czytelny.

4. Postepowanie ofertowe prowadzone jest w jezyku polskim. Zamawiajacy nie wyraza zgody na sktadanie
oferty, oSwiadczen i innych dokumentéw w jezyku innym, niz polski, jezeli nie towarzyszy im ttumaczenie na jezyk
polski.

5. Oferta musi by¢ podpisana przez osobe do tego upowazniong, ktéra widnieje w Krajowym Rejestrze
Sagdowym, wypisie z ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub innym dokumencie zaswiadczajagcym o jej
umocowaniu prawnym. W razie podpisania oferty przez osobe upowazniong — wymagane przedtozenia do oferty
petnomocnictwa.

6. Zamawiajacy odrzuci oferte niespetniajagcg warunkéw formalnych lub ztozong po terminie. Wykonawcy z tego
tytutu nie przystugujg zadne roszczenia.

7. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

8. Zamawiajacy dopuszcza sktadania ofert wariantowych czesciowych.

9. Kazdy z Wykonawcéw moze ztozyc tylko jedng oferte.

10. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonywania zmian warunkdéw zapytania ofertowego.

11. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odwotania lub uniewaznienia postepowania ofertowego oraz do
zakoriczenia postepowania ofertowego bez wyboru wykonawcy, bez podania przyczyn.

12. W toku oceny i badania ofert Zamawiajgcy moze zadaé¢ od Wykonawcdédw wyjasnien dotyczgcych tresci
ztozonych ofert i zatgczonych dokumentow.

13. Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udzielania zamowien uzupetniajgcych.

IX. SPOSOB SKEADANIA OFERTY

Oferte nalezy ztozy¢ na jeden z ponizszych sposobdw:

e Za posrednictwem bazy konkurencyjnosci znajdujacej sie pod adresem
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/.

e Osobiécie, poczta, listem poleconym, kurierem na adres firmy Zamawiajacego, tj. VSHAPER SPOLKA
Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA , Tajecina 105, 36-002 Jasionka

e Oferta musi zostac ztozona w nieprzekraczalnym terminie do dnia 28.07.2023 r. do godz. 08:00.

Oferta powinna zosta¢ ztozona w zaklejonej kopercie, oznaczona adresem Zamawiajgcego
i Oferenta oraz opisem:
OFERTA W RAMACH ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 17/WNIP/1.411E

X. TERMIN SKtADANIA OFERT

Oferta musi zosta¢ ztozona w nieprzekraczalnym terminie, do dnia 28.07.2023 r. do godziny 08:00 w siedzibie
VSHAPER SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA , Tajecina 105, 36-002 Jasionka.

W przypadku ztozenia oferty drogg pocztowg, decyduje godzina wptywu oferty do siedziby Zamawiajgcego.

1. Oferty dostarczone Zamawiajgcemu po terminie sktadania ofert nie beda rozpatrywane.

2. Skuteczne ztozenie oferty oznacza otrzymanie oferty przez Zamawiajacego przed uptynieciem terminu
sktadania ofert. Zmiany albo wycofanie oferty przez oferenta przed uptywem terminu sktadania ofert jest
dopuszczalne.
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3. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadkowe otwarcie oferty przed uptywem wyznaczonego
terminu, w przypadku nieodpowiedniego oznakowania koperty.

4. Bezposrednio przed otwarciem ofert Wykonawcy zostang poinformowani o kwocie jaka Zamawiajacy
przeznaczyt na sfinansowanie zamodwienia. Wykonawcy zostang poinformowani w trakcie spotkania o ilosci
ztozonych ofert, nazwach i adresach Wykonawcdéw, cenach poszczegdlnych ofert, a takze o informacjach
dotyczacych pozostatych kryteridéw oceny ofert.

5. Otwarcie ofert nastapi w dniu 28.07.2023 r. o godz. 11:00 w siedzibie Zamawiajgcego tj. VSHAPER SPOtKA
Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA , Tajecina 105, 36-002 Jasionka Po otwarciu ofert Zamawiajacy dokona
ich oceny. W trakcie oceny ofert Zamawiajagcy moze wzywac¢ oferentdw do ztozenia wyjasnien dotyczacych
ztozonych przez nich ofert.

6. Konczac procedure oceny ofert Zamawiajgcy podejmie decyzje o wyborze najkorzystniejszych ofert.

7. Zamawiajacy sporzadzi pisemny protokdt z wyboru najkorzystniejszej oferty.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niedokonania wyboru najkorzystniejszej  oferty.
W kazdym czasie postepowania przetargowego dotyczgcego wyboru wykonawcy, Zamawiajacy ma prawo do
jego zakonczenia bez wyboru jakiegokolwiek oferenta. Oferentom nie przystuguja wobec Zamawiajgcego
jakiekolwiek roszczenia z tego tytutu.

9. Zamawiajacy niezwiocznie powiadomi oferentéw oraz ogtosi wyniki na stronach internetowych tj.
www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

XI. TERMIN WAZNOSCI OFERTY
Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 40 dni kalendarzowych od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

Xil. INFORMACJA NA TEMAT ZAKRESU WYKLUCZENIA Z MOZLIWOSCI REALIZACJI ZAMOWIENIA
Z mozliwosci realizacji zamodwienia wyfaczone s3 podmioty, ktére s3 powigzane osobowo
lub kapitatowo z VSHAPER Sp. z o0.0., przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie sie wzajemne
powigzanie miedzy firmg VSHAPER Sp. z 0.0., lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
firmy VSHAPER r Sp. z 0.0., lub osobami wykonujgcymi w imieniu firmy VSHAPER Sp. z 0.0., czynnosci zwigzane
z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a Wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci
na:
— uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej,
— posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akgji,
—  petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,
—  pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione watpliwosci,
co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegdlnosci pozostawanie w zwigzku matzenskim,
w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
Potwierdzeniem braku powigzan kapitatowych lub osobowych jest ztozenie przez oferenta oswiadczenia o braku
wystepowania w/w powigzan na obowigzujgcym wzorze stanowigcym zatacznik nr 2 do niniejszego zapytania
ofertowego.
W przypadku ztozenia oferty przez Wykonawce powigzanego osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym, zostanie
on wykluczony z udziatu w postepowaniu ofertowym.

Xlll. INFORMACIJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI, A TAKZE
WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

1. Oferent moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego z prosbg o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego tylko
w formie pisemnej za pomocg poczty elektronicznej oraz Bazy Konkurencyjnosci.

2. Zamawiajacy udzieli wyjasnien, jezeli pisemne zapytanie wptynie do niego nie pdiniej niz na
2 dni robocze przed uptywem terminu sktadania ofert.

3. Wszelkich informacji dotyczgcych procedury przeprowadzenia zamoéwienia, w tym technicznych aspektow
przedmiotu zamdwienia udziela Pan Marcin Szymanski, e-mail: mszymanski@vshaper.com

4. Zamawiajagcy moze przed uptywem terminu skfadania ofert zmieni¢ tres¢ zapytania
ofertowego, o kazdej takiej zZmianie Zamawiajacy poinformuje niezwtocznie na
www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

5. W przypadku, gdy zmiana powodowac bedzie konieczno$¢ modyfikacji oferty, Zamawiajgcy przedtuzy termin
sktadania ofert. W takim przypadku wszelkie prawa i zobowigzania — Wykonawcy i Zamawiajgcego — bedg
podlegaty nowemu terminowi.
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XIV. OKRESLENIE WARUNKOW ZMIANY UMOWY ZAWARTEJ W WYNIKU PRZEPROWADZONEGO
POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia istotnych zmian postanowien zawartej umowy
z wybranym Wykonawcg w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktdrej dokonano wyboru Wykonawcy.

2. Zmiany w umowie bedg dopuszczalne w szczegdlnosci w przypadku:

- gdy nastapi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majagcym wptyw na realizacje
przedmiotu umowy,

- wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy na uzasadniony wniosek Wykonawcy, pod warunkiem,
ze zmiana ta wynika z okolicznosci, ktérych Wykonawca nie mégt przewidzie¢ na etapie sktadania oferty i nie jest
przez niego zawiniona, przypadkdéw sity wyzszej, uznanej przez Zamawiajgcego jako zdarzenie nadzwyczajne,
zewnetrzne, niemozliwe do zapobiezenia (np. powddz, strajki, zamieszki, decyzje administracyjne, panstwowe).
3. Wszystkie zmiany muszg by¢ dokonywane w formie pisemnych aneksdw do umowy podpisanych przez
obie strony, pod rygorem niewaznosci.

XV. ZAtACZNIKI

1. Formularz ofertowy — zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego.
2. Oswiadczenie o braku powigzan  osobowych lub  kapitatowych  pomiedzy  Oferentem
a Zamawiajgcym — zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego.
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